
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

___МБОУ СОШ № 8 им. А.Ф.Романенко__ 

на 2023-2024 год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказа-

ния услуг организацией 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фа-

милии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприя-

тия  

реализованные ме-

ры по устранению 

выявленных недо-

статков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.Соответствие информации 

о деятельности организации, 

размещённой на общедо-

ступных информационных 

ресурсах, её содержанию и 

порядку (форме), установ-

ленным нормативными пра-

вовыми актами: 

- на информационных 

стендах в помещении орга-

низации; 

- на официальном сай-

те организации в сети «Ин-

тернет». 

Приведение в соответствие ин-

формации о деятельности 

МБОУ СОШ № 8 им. 

А.Ф.Романенко, размещённой 

на общедоступных информаци-

онных ресурсах, её содержанию 

и порядку (форме), установлен-

ным нормативными правовыми 

актами: 

- на информационных 

стендах в помещении организа-

ции; 

- на официальном сайте 

организации в сети «Интернет». 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Шувалова Е.В., 

ответственная 

за работу сайта 

  

1.1.Соответствие информа-

ции о деятельности органи-

зации, размещённой на ин-

формационных стендах в 

помещении организации, её 

содержанию и порядку 

     



(форме), установленным 

нормативными правовыми 

актами: 

- локальный акт о порядке и 

основаниях перевода, отчис-

ления и восстановления обу-

чающихся; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Размещение на информацион-

ном стенде в помещении МБОУ 

СОШ № 8 им. А.Ф.Романенко 

локального акта о порядке и ос-

нованиях перевода, отчисления 

и восстановления обучающих-

ся; 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Выполнено. На  ин-

формационном 

стенде в фойе 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко 

размещено Поло-

жение о порядке и 

основаниях перево-

да, отчисления и 

восстановления 

обучающихся 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко. 

Сентябрь 2022 г 

-образец договора об оказа-

нии платных образователь-

ных услуг (при наличии 

платных услуг) или органи-

зация не предоставляет 

платные образовательные 

услуги; 

 

 

 

 

 

 

Размещение на информацион-

ном стенде в помещении МБОУ 

СОШ № 8 им. А.Ф.Романенко 

информации об оказании плат-

ных образовательных услуг. 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Выполнено. На  ин-

формационном 

стенде в фойе 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко 

размещена инфор-

мация: «МБОУ 

СОШ № 8 им. 

А.Ф.Романенко не 

предоставляет 

платные образова-

тельные услуги». 

Сентябрь 2022 г 

-документ об утверждении 

стоимости обучения по каж-

дой образовательной про-

грамме (при наличии плат-

ных образовательных услуг) 

или организация не предо-

Размещение на информацион-

ном стенде в помещении МБОУ 

СОШ № 8 им. А.Ф.Романенко 

документа об утверждении сто-

имости обучения по каждой об-

разовательной программе. 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Выполнено. На  ин-

формационном 

стенде в фойе 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко 

размещена инфор-

Сентябрь 2022 г 



ставляет платные образова-

тельные услуги; 

мация: «МБОУ 

СОШ № 8 им. 

А.Ф.Романенко не 

предоставляет 

платные образова-

тельные услуги». 

-информация о наименова-

ниях образовательных про-

грамм; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Размещение на информацион-

ном стенде в помещении МБОУ 

СОШ № 8 им. А.Ф.Романенко 

информация о наименованиях 

образовательных программ. 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Выполнено. На  ин-

формационном 

стенде в фойе 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко 

размещена инфор-

мация об образова-

тельных програм-

мах, реализуемых в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко. 

Сентябрь 2022 г 

-информация о наличии дие-

тического меню в образова-

тельной организации.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Размещение на информацион-

ном стенде в помещении МБОУ 

СОШ № 8 им. А.Ф.Романенко 

информация о наличии диети-

ческого меню в образователь-

ной организации. 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Выполнено. На  ин-

формационном 

стенде в фойе 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко 

размещена инфор-

мация : «Диетиче-

ского меню в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко 

— нет. Диетическое  

питание организу-

ется по заявкам ро-

дителей (законных 

представителей) 

обучающихся (при 

предоставлении за-

ключения ВК) в 

Сентябрь 2022 г 



строгим соответ-

ствии с СанПиН 

2.3/2.43590-20 

пункт 8.2.» 

1.2.Соответствие информа-

ции о деятельности органи-

зации, размещённой на офи-

циальном сайте организа-

ции, её содержанию и по-

рядку (форме), установлен-

ным нормативными право-

выми актами: 

     

- информация о наличии ди-

етического меню в образова-

тельной организации 

 

 

 

 

 

 

Размещение на официальном 

сайте  информации о наличии 

диетического меню в образова-

тельной организации 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Шувалова Е.В., 

ответственная 

за работу сайта 

 

Выполнено. На 

официальном сайте 

в разделе «Пита-

ние»  размещена 

информация о 

наличии диетиче-

ского меню в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко 

Сентябрь 2022 г 

- информация о специально 

оборудованных учебных ка-

бинетах для обучающихся с 

ОВЗ 

 

 

 

 

     

 

 

 

Размещение на официальном 

сайте  информации о специаль-

но оборудованных учебных ка-

бинетах для обучающихся с 

ОВЗ 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Шувалова Е.В., 

ответственная 

за работу сайта 

 

Выполнено. На 

официальном сайте 

в разделе «Доступ-

ная среда»  разме-

щена информация 

об отсутствии в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко 

специально обору-

дованных учебных 

кабинетов для обу-

чающихся с ОВЗ . 

Сентябрь 2022 г 

-информация о специальных 

объектах для проведения 

Размещение на официальном 

сайте информации о специаль-

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Выполнено. На 

официальном сайте 

Сентябрь 2022 г 



практических занятий для 

обучающихся с ОВЗ; 

ных объектах для проведения 

практических занятий для обу-

чающихся с ОВЗ; 

г 
Шувалова Е.В., 

ответственная 

за работу сайта 

 

в разделе «Доступ-

ная среда»  разме-

щена информация о 

специальных объек-

тах для проведения 

практических заня-

тий для обучаю-

щихся с ОВЗ в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко. 

-информация о специально 

оборудованных библиотеках 

для обучающихся с ОВЗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Размещение на официальном 

сайте информации о специаль-

но оборудованных библиотеках 

для обучающихся с ОВЗ 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Шувалова Е.В., 

ответственная 

за работу сайта 

 

Выполнено. На 

официальном сайте 

в разделе «Доступ-

ная среда»  разме-

щена информация о  

оборудовании биб-

лиотеки для обуча-

ющихся с ОВЗ в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко. 

Сентябрь 2022 г 

-информация о специальных 

средствах обучения и воспи-

тания для обучающихся с 

ОВЗ 

 

 

 

 

 

 

 

Размещение на официальном 

сайте информации о специаль-

ных средствах обучения и вос-

питания для обучающихся с 

ОВЗ 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Шувалова Е.В., 

ответственная 

за работу сайта 

 

Выполнено. На 

официальном сайте 

в разделе «Доступ-

ная среда» разме-

щена информация о 

специальных сред-

ствах обучения и 

воспитания для 

обучающихся с в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко. 

Сентябрь 2022 г 

-информацию о специальных 

условиях охраны здоровья 

для обучающихся с 

Размещение на официальном 

сайте информации о специаль-

ных условиях охраны здоровья 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Выполнено. На 

официальном сайте 

в разделе «Доступ-

Сентябрь 2022 г 



ОВЗ для обучающихся с ОВЗ 
Шувалова Е.В., 

ответственная 

за работу сайта 

 

ная среда» разме-

щена информация о 

специальных усло-

виях охраны здоро-

вья для обучаю-

щихся с ОВЗ в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко. 

-информация о наличии и 

условиях предоставления 

обучающимся стипендий, 

мер социальной поддержки; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Размещение на официальном 

сайте информации информация 

о наличии и условиях предо-

ставления обучающимся сти-

пендий, мер социальной под-

держки 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Шувалова Е.В., 

ответственная 

за работу сайта 

 

Выполнено. На 

официальном сайте 

в разделе «Сведения 

об образовательной 

организации» раз-

мещена информа-

ция о наличии и 

условиях предо-

ставления обучаю-

щимся стипендий, 

мер социальной 

поддержки   в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко. 

Сентябрь 2022 г 

- образец договора об оказа-

нии платных образователь-

ных услуг (при наличии 

платных образовательных 

услуг); 

 

 

 

 

 

 

 

 

Размещение на официальном 

сайте образца договора об ока-

зании платных образователь-

ных услуг 

Сентябрь - 

ноябрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

Шувалова Е.В., 

ответственная 

за работу сайта 

 

Выполнено. На 

официальном сайте 

в разделе «Сведения 

об образовательной 

организации» раз-

мещена информа-

ция о наличии  

платных образова-

тельных услуг в 

МБОУ СОШ № 8 

им. А.Ф.Романенко. 

Сентябрь 2022 г 



-документ об установлении 

размера платы за присмотр и 

уход за детьми для до-

школьного образования, для 

проживания в интернате, 

пребывания в группах про-

длённого дня для начально-

го, основного и среднего об-

разования (при наличии та-

ких услуг). 

Размещение на официальном 

сайте документа об установле-

нии размера платы за присмотр 

и уход за детьми для дошколь-

ного образования, для прожи-

вания в интернате, пребывания 

в группах продлённого дня для 

начального, основного и сред-

него образования 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

- доведение доли получате-

лей услуг, удовлетворённых 

комфортностью условий 

осуществления образова-

тельной деятельности орга-

низацией до 100 % 

Провести мероприятия, направ-

ленные на повышение ком-

фортности условий и уровня 

удовлетворенности у получате-

лей образовательных 

услуг 

 2023 – 2024  

г 

Боднарь Е.В., 

директор школы 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить в организации 

условия доступности, позво-

ляющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в 

частности: 

Выполнение мероприятий в 

рамках программы Доступная 

среда 

2023-2024 гг Ждан Н.А., за-

ведующая хо-

зяйством. 

  

- дублировать для инвалидов 

по слуху и зрению звуковую 

и зрительную информацию 

Дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию. 

2023-2024 гг Ждан Н.А., за-

ведующая хо-

зяйством. 

  

- предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Предоставление инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

2023-2024 гг Боднарь Е.В., 

директор 

  

- обеспечить помощью со-

провождение инвалидов в 

помещениях организации, 

оказываемой работниками 

образовательной организа-

Прохождение обучения сотруд-

ников школы для обеспечения 

сопровождения инвалидов в 

помещениях организации. 

2023-2024 гг Боднарь Е.В., 

директор  

  



ции, прошедшими необхо-

димое обучение (инструкти-

рование) 

 Довести долю получателей 

услуг, удовлетворённых до-

ступностью услуг для инва-

лидов до 100 % 

Выполнить мероприятия, 

направленные на обеспечение 

доступности услуг для инвали-

дов  

2023-2024 гг Боднарь Е.В., 

директор  

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

- довести долю получателей 

образовательных услуг, удо-

влетворённых доброжела-

тельностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации, обеспечиваю-

щих первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги при непосредствен-

ном обращении, до 100% 

Разработать мероприятия, 

направленные на формирование 

положительной оценки образо-

вательной деятельности, повы-

шение качества предоставляе-

мых услуг и уровня 

удовлетворенности у получате-

лей образовательных услуг. 

ноябрь, 

декабрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор 

8.11.2022 г. на засе-

дании педагогиче-

ского совета актуа-

лизирована инфор-

мация Кодекса про-

фессиональной эти-

ки педагогических 

работников. 

 

-довести долю получателей 

образовательных услуг, удо-

влетворённых доброжела-

тельностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих непосред-

ственное оказание услуги 

при обращении в организа-

цию до 100 % 

Разработать мероприятия, 

направленные на формирование 

положительной оценки образо-

вательной деятельности, повы-

шение качества предоставляе-

мых услуг и уровня удовлетво-

ренности у получателей образо-

вательных услуг. 

ноябрь, 

декабрь 2022 

г 

Боднарь Е.В., 

директор 

8.11.2022 г. на засе-

дании педагогиче-

ского совета актуа-

лизирована инфор-

мация Кодекса про-

фессиональной эти-

ки педагогических 

работников. 

 

- довести долю получателей 

образовательных услуг, удо-

влетворённых доброжела-

тельностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации при использо-

вании дистанционных форм 

взаимодействия, до 100% 

 

Разработать мероприятия, 

направленные на формирование 

положительной оценки образо-

вательной деятельности, повы-

шение качества предоставляе-

мых услуг и уровня удовлетво-

ренности у получателей образо-

вательных 

услуг 

ноябрь, 

декабрь 

2022г 

 

 

 

 

Боднарь Е.В., 

директор 

Проведены сов-

местные мероприя-

тия педагогических 

работников и роди-

телей обучающихся, 

направленные на 

снятие напряженно-

сти и недоверия к 

качеству условий 

 



 

 

оказания образова-

тельных услуг. 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

- довести долю участников 

образовательных отноше-

ний, которые готовы реко-

мендовать образовательную 

организацию родственникам 

и знакомым, до 100% 

 

 

 

 

 

 

 

1.Обеспечить включение в те-

матику родительских собраний 

информации о проведении не-

зависимой оценки и ее резуль-

татах. 

2. Повышение качества сдачи 

ГИА. 

3. Анализ социальной успешно-

сти учащихся, окончивших 

школу в разные временные пе-

риоды: через 5, 10, 15лет. 

4. Использование для опроса 

социальные сети Интернет. 

2023- 2024 гг Боднарь Е.В., 

директор школы 

  

- довести долю участников 

образовательных отноше-

ний, удовлетворённых удоб-

ством графика работы обра-

зовательной организации, до 

100% 

1.Проведение опроса получате-

лей образовательных услуг. 

2023- 2024 гг Боднарь Е.В., 

директор школы 

  

- довести долю участников 

образовательных отноше-

ний, удовлетворённых в це-

лом условиями оказания об-

разовательных услуг в обра-

зовательной организации, до 

100% 

1.Создание комфортных усло-

вий для обучающихся 

2.Развитие и усиление мотива-

ции родителей к участию в об-

разовательном процессе 

3. Повышение рейтингового 

уровня. 

2023- 2024 гг Боднарь Е.В., 

директор школы 

  

 

Директор МБОУ СОШ № 8 им. А.Ф.Романенко                                                                                                                                          Е.В.Боднарь 
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